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POLÍTICA DE CALIDAD 

La dirección de Industria Gráfica Eduardo Chiozzi S.A. plantea como objetivo 

principal de Calidad, concordante con la visión de la empresa, alcanzar la 

satisfacción del cliente para lo cual se compromete a: 

▪ Proveer al cliente de los productos solicitados, cumpliendo 

con sus requisitos y los aplicables. 

▪ Incorporar este concepto en todas las actividades que se 

desarrollen en la empresa para lograr la satisfacción del 

cliente. 

▪ Para concretar estos objetivos la organización arbitra los 

medios y dispone los recursos de manera de posibilitar que:  

▪ Cada integrante de la organización tenga los 

conocimientos necesarios para realizar su trabajo con el 

grado de calidad requerido. 

▪ Fijar objetivos de calidad medibles según los requisitos 

aplicables pertinentes con la conformidad del producto, 

observar su evolución y establecer las mejoras que sean 

necesarias. 

La Organización también se compromete a mantener en práctica activa la 

política de calidad enunciada, con objetivos medibles, a revisar 

periódicamente con el propósito de mantenerla actualizada con los 

requerimientos que demande el mercado y la sociedad como un aspecto 

más de la filosofía de mejora continua que la empresa ha adoptado. 
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